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TERMINOS Y CONDICIONES
“VAMOS PA'LANTE”
[
Por medio del presente documento se establecen los términos y condiciones bajo los cuales
se regird la dinamica denominada: “Vamos Pa’lante” (en adelante, la “Dinamica”).

Este documento sera obligatorio para los participantes (los “Participantes”, como se define
mas adelante), asi como para Aval Soluciones Digitales S.A., Sociedad Especializada en
Pagos y Depoésitos Electronicos, (en adelante, “dale!”), quien sera responsable de la
realizacion de la Dinamica.

La participacion en la Dinamica constituye una aceptacion expresa e irrevocable de los
Términos y Condiciones (en adelante, “TyC”) por parte de los Participantes por lo tanto, son

definitivos, obligatorios y vinculantes para todos ellos.

CONDICIONES ESPECIFICAS

1. ¢En qué consiste la Dinamica?

Consiste en que por cada compra acumulada de al menos Cincuenta Mil Pesos ($50.000)
gue realicen los miembros de la Comunidad (en adelante los “miembros de la Comunidad”)
de las Universidades: i) Universidad de los Andes, ii) Universidad EAFIT, iii) Universidad
ICESI, iv) Universidad Autonoma de Bucaramanga (UNAB) y v) Universidad Tecnologica
de Bolivar (en adelante las “Universidades”), dale! donara a favor de la Universidad de los
Andes, como ente encargado de la Iniciativa “VYamos Pa’lante”, el 10% de las compras
acumuladas superiores a Cincuenta Mil Pesos ($50.000) que realicen los miembros de la
Comunidad, hasta completar el monto maximo de Cien Millones de Pesos ($100.000.000)
0 hasta por el término de Vigencia.

La Iniciativa “VYamos Pa’lante” estd destinada al otorgamiento de becas para el pago de
matriculas o auxilios de sostenimiento a favor de estudiantes que cumplan con los requisitos
sefalados por la Iniciativa y segun lo determine la Universidad.

Son miembros de la Comunidad de las Universidades aquellos estudiantes, docentes o
personal administrativo que se vincule como clientes nuevos al depésito electrénico de dale!
0 en caso de ser ya clientes activos soliciten su vinculacion a la Iniciativa, ambas opciones,
se realizaran a través de la UTM autorizada y dispuesta por dale! para la Iniciativa “Vamos
Pa’lante”.

dale! es el Unico encargado entregar el monto dispuesto para la donacién a favor de la
Iniciativa “Vamos Pa’lante”.
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A los miembros de la Comunidad no se les realizara ningin cobro y/o deduccion de su saldo

activo en dale! por participar en la Dinamica.

2. ¢Cudl es la vigencia y ambito territorial de la Dinamica?
Tendra vigencia a partir del 10 de noviembre de 2025 hasta el 8 de diciembre 2025.

La Dinamica tendra cobertura geogréfica Unica y exclusivamente en la Republica de
Colombia. La Dindmica estara vigente Unica y exclusivamente durante el periodo de tiempo
antes indicado (en adelante, la “Vigencia”).

3. ¢Cuales son las transacciones validas para la Dindmica?
Seran consideradas como transacciones validas para efectos de la Dinamica, Unicamente,
las que cumplan con todo lo siguiente:

0] Las realizadas por clientes activos de dale!.

(i) Las realizadas por los clientes vinculados a través de la UTM dispuesta por dale!
para la Iniciativa “Vamos Pa’lante”.

(iii) Las compras realizadas por los miembros de la Comunidad a través de su
depdsito electrénico de dale!.

(iv) Las compras acumuladas que realicen los miembros de la Comunidad desde los
Cincuenta Mil Pesos ($50.000) en adelante.

4. ¢Cual es la Donacion?

dale! entregara una Donacion (en adelante la “Donacién”) a favor de la Universidad de los
Andes, como ente encargado de la Iniciativa “Vamos Pa’lante”, el 10% de las compras
acumuladas superiores a Cincuenta Mil Pesos ($50.000) que realicen los miembros de la
Comunidad, hasta completar el monto maximo de Cien Millones de Pesos ($100.000.000)
o hasta por el término de Vigencia.

5. ¢Cudles es el procedimiento para la entrega de la Donaciéon?
dale! entregara la Donacion de acuerdo a lo acumulado hasta el 8 de diciembre de 2025 a
la Universidad de los Andes.

dale! solo entregara el monto acumulado hasta un maximo de Cien Millones de Pesos
($100.000.000), seré la Universidad de los Andes como ente encargado de la Iniciativa
“Yamos Pa’lante” quien dispondra de los recursos a favor de los estudiantes de las
Universidades.
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ADVERTENCIA LEGAL PARA SER INCLUIDA EN MATERIAL PUBLICITARIO Y
CORREOQOS

*Dinamica organizada por Aval Soluciones Digitales S.A. para la entrega de una Donacién
de hasta Cien Millones de Pesos ($100.000.000) a favor de la Universidad de los Andes
como en el marco de la Iniciativa “Vamos Pa’lante”. Valido del 10 de noviembre de 2025 al
8 de diciembre de 2025 o hasta cumplirse con la meta de los Cien Millones de Pesos
($100.000.000), lo que ocurra primero. La Dinamica consiste en que por cada compra
acumulada de al menos Cincuenta Mil Pesos ($50.000) que realicen y acumulen los
miembros de la Comunidad de las Universidades: i) Universidad de los Andes, ii)
Universidad EAFIT, iii) Universidad ICESI, iv) Universidad Autbnoma de Bucaramanga
(UNAB) y v) Universidad Tecnoldgica de Bolivar, dale! donaré a favor de la Universidad de
los Andes, como ente encargado de la Iniciativa “Vamos Pa’lante”, el 10% de las compras
acumuladas superiores a Cincuenta Mil Pesos ($50.000) hasta completar el monto maximo
de Cien Millones de Pesos ($100.000.000) o hasta por el término de Vigencia. Los
impuestos, tasas, contribuciones y gravamenes, asi como cualquier costo y/o gasto que
genere la entrega de la Donacion seran de responsabilidad exclusiva del acreedor. Aplican
términos y condiciones, consultelos en www.dale.com.co y/o en
https://linktr.ee/dale.com.co.

]
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1.
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CONDICIONES GENERALES

Objetivo de la Dinamica

La Dinamica es una campafia promocional realizada por dale!, con el fin de incentivar el
uso de los depdsitos electronicos, asi como de la plataforma y aplicacién financiera

denominada “dale!”, la cual es de su propiedad.

2. ¢Cudles son los requisitos que deben cumplir los Participantes de la Dinamica?
Podran participar en la Dinamica, las personas naturales que cumplan con los siguientes
requisitos y condiciones:

a.

Ser titular de una cédula de
ciudadania, tarjeta de identidad o de
una cedula de extranjeria (residente) o
de un permiso de permanencia
temporal (PPT) para el caso de los
ciudadanos extranjeros.

Ser residente en Colombia.

Ser titular de un depdésito electrénico
activo “dale!”. Se entendera que el
depdsito electrénico tiene un estado
activo cuando dicho  producto
financiero no se encuentre bloqueado
o cancelado de acuerdo con el
Reglamento de Depdésitos Electronicos
de dale! disponible en
www.dale.com.co.

. No estar: (i) vinculado por parte de las

autoridades competentes a ningun tipo
de investigacibn por delitos de
narcotrafico, terrorismo, secuestro,

lavado de activos y/o conexos, (i)
incluido en listas para el control de
lavado de activos administradas por
cualquier autoridad nacional o
extranjera, incluyendo, sin limitar, la
Oficina de Control de Activos en el
Exterior (OFAC) del Departamento del
Tesoro de los Estados Unidos de
América o (iii) condenado por parte de
autoridades competentes en cualquier
tipo de proceso judicial relacionado
con la comisién de cualquier hecho
punible.

. Cumplir con las politicas, directrices

y/o procedimientos internos de dale! en
materia de prevencion de riesgos,
incluyendo, sin limitar, los relacionados
con el lavado de activos vy/o
financiamiento del terrorismo.

Cumplir con todas y cada una de las
obligaciones y los requisitos sefialados
en estos TyC.

Quienes cumplan con la totalidad de requisitos y condiciones, antes sefalados, se
entenderan como participes de la Dindmica (los “Participantes”); por lo tanto, quienes no
cumplan con ellas, NO seran considerados como Participantes.

3. ¢Cudles no son transacciones validas para la Dindmica?
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a. Las transacciones procesadas de
forma completa antes la hora de inicio
o después de hora final de la Vigencia
de la Dinamica, segun se trate,
independientemente de si su inicio o
liquidacién haya ocurrido durante de la
vigencia de la Dinamica.

b. Aquellas transacciones realizadas
durante la Vigencia de la Dinamica
sean objeto de: reversos, reversos
parciales o totales, anulacion,
contracargos, bloqueos, devoluciones;
desconocimiento o repudio por parte
del titular del depdsito electrénico
‘dale!” o del beneficiario de tales
transacciones, o respecto de las cuales
se haya iniciado o adelantado un
procedimiento de resolucibn de
disputas conformes las reglas de la
franquicia de la tarjeta de débito.

c. Aquellas transacciones realizadas
durante la Vigencia de la Dinamica

Version: 28.10.2025

sean o hayan sido reportadas por los
sistemas de alerta o de investigacion
del fraude a dale! por circunscribirse
razonablemente en el perfil o
presupuestos de posibles
transacciones fraudulentas 0
sospechosas de fraude.

. Aguellas transacciones en las cuales

dale!, a su solo arbitrio, determine que
correspondan a practicas relacionadas
con el fraccionamiento de pagos con el
objeto de acumular transacciones en
un Mismo comercio.

. Tratandose de transacciones de pago

se tendran como validas hasta tres (3)
transacciones diarias realizadas en un
mismo comercio. Las transacciones
que excedan ese limite seran
descartadas por parte de dale!

4. ¢Quiénes no seran elegibles para participar en la Dinamica?
No seran elegibles para participar en la Dinamica, aquellos titulares de depdsitos

electronicos “dale!” que:

a. No hagan transacciones validas para la
Dinamica.

b. No cumplan con cualquiera de los
requisitos y/o exigencias previstas en
estos TyC.

c. No cumplan con cualquiera de las
politicas y/o procedimientos internos
de dale!, en materia de prevenciéon de
riesgos.

d. Tengan bloqueado su depésito

electronico “dale!” incluyendo, sin
limitar, por posibles situaciones de
fraude, embargos o0 que hayan
cancelado su depésito “dale!” aunque
sigan teniendo una tarjeta débito
“dale!”.

. dale! podra no tener en cuenta a

Participantes que incurran  en
conductas fraudulentas, irregulares,
contrarias a la ley o estos TyC.

Pagina 5 de 8



cdale!’

Pasa, paga y recibe plata

Version: 28.10.2025

5. ¢En qué casos se descalificaran a los Participantes?

dale! se reserva el derecho de descalificar a algun(os) Participante(s) y/o a cancelar,
revocar o desistir de la Dindmica respecto de algun(os) Participante(s) o de forma general,
para todo el publico, en los siguientes casos:

a. Cuando la participacion de algun(os)
Participante(s) represente una
amenaza contra la integridad de las
personas involucradas en la Dinamica,
contra la reputacion de dale!, del Grupo
Aval S.A. y/o cualquiera de sus
entidades subordinadas o vinculadas.

b. Cuando algun(os) Participante(s) se
valga(n) de maniobras fraudulentas o
de cualquier otra practica que tenga
como objeto o efecto manipular, crear,
alterar la Dindmica o sus resultados, o
inducir a error a dale! frente a estos.

6. ¢Quién entrega la Donacion?
La Donacion sera entregada por Aval Soluciones Digitales S.A. (“dale!”), Sociedad
Especializada en Depositos y Pagos Electrénicos, identificada con NIT N0.901.140.552-2

Se aclara que ninguna de las entidades que hacen parte del Grupo Aval S.A., incluyendo,
sin limitar Banco de Bogota S.A., Banco de Occidente S.A., Banco AV Villas S.A. y Banco
Popular S.A. tienen responsabilidad en la entrega de la Donacién, por lo cual ello
correspondera de forma exclusiva a dale!

En caso de cualquier duda, queja o reclamo relacionado con la Dinamica, los Participantes
podran comunicarse a las lineas de atencion de dale!: (601) 4010102 o 323 254 02 01,
aclarando que las entidades de Grupo Aval S.A. no tendran responsabilidad alguna
respecto de la mecanica de la Dinamica, ni respecto de cualquier otra actividad asociada
directa o indirectamente con la misma.

7. Ausencia de responsabilidad de terceros

Cualquier comunicacion remitida por parte de algunas de las entidades que hacen parte del
Grupo Aval S.A., incluyendo, sin limitar, Banco de Bogota S.A., Banco de Occidente S.A.,
Banco AV Villas S.A. y Banco Popular S.A. no extiende su responsabilidad respecto a la
Dinamica regulada en estos TyC.

Por lo anterior, en caso de cualquier duda, queja o reclamo relacionado con este Dinamica,
la misma deberd ser redireccionada a dale!, sin que dichas entidades tengan

responsabilidad individual o solidaria alguna respecto a los términos de la Dinamica.

De igual manera, dale! sera la Unica entidad responsable de la Dindmica y de la entrega de
la Donacion, respecto de los Participantes.
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Los propietarios de los medios de comunicacion no seran responsables por la publicidad

desplegada a los clientes o el publico general, salvo que se compruebe dolo o culpa grave
en su comportamiento, de acuerdo con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 1480 de
2011.

8. Disposiciones finales

a. Derecho de admision o rechazo

dale! se reserva el derecho, sin limitacion y sin responsabilidad alguna, de invalidar o
rechazar a los Participantes de la Dinamica que, a su solo criterio y discrecion, no cumplan
con los requisitos establecidos en los presentes TyC, que violen derechos de terceros y/o
no se apeguen a la legislacion aplicable.

Asi mismo, dale! se reserva el derecho de eliminar la participacion de cualquier Participante
qgue defraude, altere y/o inutilice el buen funcionamiento y el transcurso normal y
reglamentario de este Dinamica.

Cualquier utilizaciéon abusiva o fraudulenta de estos TyC dara lugar a la anulacion de la
participacion del Participante en la Dinamica, sin perjuicio de las acciones judiciales que se
puedan adelantar por parte de dale! en contra del Participante que se haya valido de dichas
conductas.

b. Modificacién de los TyC

Los presentes TyC podran ser modificados, cancelados y suspendidos en cualquier
momento por dale!, lo cual sera difundido a través de los mismos medios en que
originalmente se difundieron, incluyendo, si resultase necesario, aclaraciones o
modificaciones que no alteren el espiritu de la Dinamica. Cualquier situacién relacionada
con la interpretacion de los presentes TyC sera dirimida, exclusivamente, por dale!

c. Fallas técnicas

dale! no se hace responsable por la interrupcion o inhabilitaciéon en el servicio de conexion
a la red y al servidor (host) del sitio o sitios web relacionados con la Dinamica o las
intermitencias que pueda tener la aplicacion “dale!”. Tampoco sera responsable por las
fallas en los sistemas de seguridad de las redes sociales y/o el servicio de internet utilizado
para participar.

d. Autonomia de las clausulas

Si alguna de las clausulas de estos TyC es declarada nula, invalida o ilegal al amparo de
las leyes o reglamentos vigentes, las demas disposiciones se mantendran plenamente
vigentes.

e. Otros temas legales
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debidamente probados.

e La Dinamica es desarrollada Unica y e Al participar se entendera que los
exclusivamente por dale!, ninguna otra Participantes han aceptado
marca esta relacionada con esta

Dinamica.

dale! no asumira responsabilidad
alguna frente a los Participantes si las
transacciones sufren demoras, no se
realizan, llegan a ser interferidas por
fallas en los sistemas de
comunicacion, en los equipos de
computacion o en el fluido eléctrico,
debido a un incidente tecnoldgico, un
evento de fuerza mayor, caso fortuito,

integramente estos TyC, los cuales
configuran un contrato entre los
Participantes y dale!

dale! no sera responsable por ningin
tipo de fraude que pueda cometerse
durante la Vigencia de la Dindmicay en
relacion con ella, incluyendo, sin
limitar, llamadas falsas a quienes
tengan o no la condicibn de
Participantes.
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